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Datenschutzerklarung (Privacy Policy)

1. Allgemeine Hinweise und Verantwortliche Stelle

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bei der Nutzung unserer PC-
Software auf. Der Schutz |hrer Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften der Schweiz (DSG).

Verantwortlich fiir die Datenbearbeitung ist:
WoodWorks IT, Fassler Andreas, Ebnaterstrasse 148, 9630 Wattwil SG, Schweiz
E-Mail: info@woodworks-it.ch

2. Welche Daten wir erfassen
Wenn Sie unsere Software erwerben, installieren und nutzen, erheben und verarbeiten
wir die folgenden Kategorien von Daten:

o Kontaktdaten des Kunden:
Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse und ggf. Telefonnummer (werden bei
der Bestellung und zur Vertragsabwicklung erfasst).

e Lizenzinformationen:
Der lhnen zugewiesene Lizenzschlussel sowie die Laufzeit und Art lhrer Lizenz
(Jahreslizenz).

e Gerate- und Systemdaten:
Zur Priafung der Lizenzberechtigung und zur Verhinderung von Missbrauch
Ubermittelt die Software bei bestehender Internetverbindung automatisch
folgende Daten an unsere Server:

o Eindeutige Hardware-ldentifikationsnummer (HardwarelD)
o Geratename (Computername)

o Benutzername (Username) des ausfuhrenden Betriebssystems

e Nutzungs- und Programmdaten:
Programminformationen (z. B. installierte Version der Software,
Fehlerprotokolle/Crash-Logs) sowie anonymisierte Nutzungsdaten (z. B. welche
Funktionen wie oft genutzt werden), um die Software kontinuierlich zu
verbessern.
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3. Zweck der Datenbearbeitung
Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschliesslich zu folgenden
Zwecken:

e Vertragserfillung und Bereitstellung der Software:
Um lhre Bestellung abzuwickeln und Ilhnen den Support fur die Software zu
gewahrleisten.

e Lizenzverifizierung:
Die HardwarelD, der Geratename, der Username und der Lizenzschllissel werden
benoétigt, um sicherzustellen, dass die Software gemass unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) legal genutzt wird (z.B. Verhinderung von
Mehrfachnutzungen eines Schlussels auf nicht autorisierten Geraten).

e Produktverbesserung:
Die erfassten Nutzungsdaten und Programminformationen helfen uns, Fehler
(Bugs) zu finden, die Stabilitat der Software zu gewahrleisten und zukUlnftige
Updates kundenorientiert zu entwickeln.

e Kommunikation:
Um Sie Giber wichtige Updates, vertragsrelevante Anderungen oder den
bevorstehenden Ablauf Ihrer Jahreslizenz zu informieren.

4. Serverstandort und Datenspeicherung

Samtliche von uns erfassten Daten werden ausschliesslich auf einem eigenen, von
WoodWorks IT betriebenen Server in der Schweiz gespeichert. Wir legen grossten Wert
auf die Sicherheit Ihrer Daten und behalten durch den Betrieb eigener Server-
Infrastruktur die volle Kontrolle Gber deren Speicherung und Verarbeitung. Es findet kein
Transfer lhrer personenbezogenen Daten in Lander ausserhalb der Schweiz oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) statt, es sei denn, dies ist zur Erfullung
gesetzlicher Pflichten zwingend erforderlich.

5. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein, um lhre
Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen unbefugten
Zugriff Dritter zu schutzen. Die Datenubertragung zwischen der auf lhrem PC
installierten Software und unseren Servern erfolgt verschlusselt (z.B. via HTTPS/SSL).

6. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser
Erklarung aufgeflhrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre Daten nur an Dritte
weiter, wenn:
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e Sie lhre ausdrtckliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprlichen (z.B. bei Lizenzmissbrauch) erforderlich ist,

¢ eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht, oder

e dies gesetzlich zulassig und fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist (z.B. Weitergabe von Zahlungsdaten an
Zahlungsdienstleister).

7. Speicherdauer

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur
Erfallung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten (z. B. Aufbewahrungspflichten
nach Schweizer Obligationenrecht) oder fur die Zwecke, fur die die Daten erhoben
wurden, erforderlich ist. Nach Ablauf der Lizenz und eventueller gesetzlicher Fristen
werden die Daten routinemassig geldscht oder anonymisiert.

8. lhre Rechte (Betroffenenrechte)
Nach dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) haben Sie jederzeit das Recht:

e Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten
Daten zu verlangen.

e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsausserung und
Information, zur ErfGllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprlichen
erforderlich ist.

e Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen.

e |hre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu widerrufen (dies
kann jedoch dazu fihren, dass die Software nicht mehr genutzt werden kann, da
die Lizenzprifung zwingend erforderlich ist).

Mochten Sie von lhren Rechten Gebrauch machen, genlgt eine
E-Mail: info@woodworks-it.ch.
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9. Anderungen dieser Datenschutzerklarung Wir behalten uns vor, diese
Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen (z. B. bei der Einfuhrung neuer Software-
Funktionen). Fur lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Stand: [22.03.2026]



